
業務員應遵守規範教育宣導111.12.13

法務室

可能幫不到各位主管創造業績；

但可以使各位主管保有甘甜的果實！

法務室發布的規章路徑：
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雲端辦公室/文件管理/文件庫/法務室



業務員應遵守規範教育宣導

一、保單相關資訊異動保戶之通知

二、保單上保戶聯絡資料之留存規範

三、重申嚴禁透過行動裝置進行客戶資料截圖

四、銷售爭議問題而生之申訴案案例借鏡
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保單相關資訊異動保戶之通知
一、合作保險公司來訊：
保戶古OO向保險公司申訴，業務員因不察保費異
動提供錯誤保費訊息給保戶，致衍生因保費短繳
致保單停效。

二、為避免日後衍生類似不必要之糾紛，請業務員
注意提供保單相關資訊給保戶時應詳加確認(如：
保費金額、繳費日期、…等)。

三、請事業單位主管提醒、督促各助理，有關保險
公司來訊應積極處理，避免發生客訴情事。

3



保單上保戶聯絡資料之留存規範

合作保險公司來訊：
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重申嚴禁透過行動裝置進行客戶資料截圖

一、為恪遵個人資料保護法等相關法令之規範而處
理客戶資料，嚴禁透過行動裝置截圖進行客戶
資料留存。

二、為保護本公司及業務員使用行動投保權益，請
業務員遵守前項規範，避免合作保險公司施以
停止使用行動投保之權限而致使個人作業之不
便。
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銷售爭議問題而生之申訴案案例(一)
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銷售爭議問題而生之申訴案案例(二)

7



報告完畢
謝謝聆聽
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